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ecopark. e

A) TONG QUAN DU AN (QUY HOACH THIET KE, PHAP LY)

Q.1- Don vithiét ké cta cac Dao?
Don vi thiét ké cho cac nhanh do a:
- Dao Jade va ddo Asteria: Darkhorse (Uc)
- Dao Sapphire va ddo Emerald: Humphreys & Partners (My)
- Dé&o Topaz va dao Starlight: KTS Niida Takashi (Nhat)

Q.2- Tinh phéap ly cha dw an,cam két vé tién dé xay dwng trong th&i gian bao lau?
CDT da c6 day du gidy phép duwoc phé duyét lién quan dén quy hoach va xay dung cia duw an.
Tién dé xay dung cua céc dao khac nhau sé la khac nhau, déi véi cac nhanh Pdo Jade, Sapphire

va Topaz du kién sé ban giao cho khach hang vao thang 12/2019.

Q.3- Tylédién tich cay xanh va mat nwéc la bao nhiéu ?
The Island c6 téng dién tich 60,4ha véi dién tich mat nuéc chiém 50% (29,6ha) va cay xanh chiém
13% (7,9ha) bao phd toan b dw an.

Q.4 - Quy hoach hién tai con rat nhiéu dién tich mat nwéc liéu c6 s sau nay CDT thay déi 1ap hé xay
thém nha & khéng?
Theo quy hoach da duoc phé duyét vé ty 1é xay dung. Dién tich mat nuéc CBT khéng duoc phép

thay déi va san |4p dé xay thém nha &.

Q.5- Do réng cua tirng nhanh hé?

Phéi cénh téng mat bang Biét thu ddo
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Q.6 -

Q.7 -

Q.8 -

Q.9 -

Do sau cua long hé la bao nhiéu?

D6 sau cda long hé 1a 2,65m.

Dw kién khi nao khu Biét thw Pao c6 thé vé &?

Dw kién dén thang 12/2019 sé tién hanh ban giao thé, khédch hang c¢6 1 ndm dé tw hoan thién. D

kién céc nhanh ddo Jade, Sapphire va Topaz du diéu kién dé & ttr thang 12/2020.

Ngon ngir thiét ké gitra 2 khu dao I&n va nhé cé dong nhat hay khéng?

Hai du &n thanh phén cda ddo sé co s tvong dong va hai hoa vé mat ngdn ngi thiét ké.

Phwong thirc xt ly nwérc trong twong lai (khoang 20 nam téi)? Co ché hoat dong cua Rirng sinh
thai n6i Wetland va hé théng loc thay sinh.

Viéc tao dong chdy cho nuéc 1a vo cung quan trong béi nho s luan chuyén lién tuc, nuéc méi co
khd nédng tw lam sach, trénh duoc sy bing phat cda tdo, nguyén nhan chd yéu gay 6 nhiém cho
nhing ao hé tu dong.

Nuéc tai Ecopark Grand — The Island ciing dwoc 14y ttr nhiing nguén hoan toan tw nhién nhuw nuéc
mua hay nwéc ttr ddu nguén séng Bac Hung Hai. Dong nuwéc tw nhién cé loi thé giau vi sinh vat,
khong chira héa chéat, c6 kha ndng céi tao méi truong séng.

Vi véy “Vi khi bi mét” cta hé théng lam sach nuwéc Ecopark Grand — The Island chinh la khu Wetland,
céng nghé xd ly nuée va tao hé sinh thai nhan tao trén mat nuée dét tai tiéu khu Park River. Thay vi
chi cén bé ra mét dién tich nhé dé xay mét nha may xd ly nuéc cudng ép bang hoa chét va co khi,
CDT Ecopark da danh mét dién tich dat réng téi 5ha dé ap dung cong nghé xd ly nuéce sinh hoc
hoan toan tw nhién, st dung “quyén néng” déc biét cia cay cd do chuyén gia danh tiéng nguoi Nhat
va cong ty SCI (My) thiét ké.

Pé tao dong chady cho hé théng, mat nuéce tai timg khu vire duoc thiét ké giat cap véi nhiéu do cao
kh&c nhau. Tir viing cao nhat Wetland, nwéc luu théng xudng Ecopark Grand — The Island, vong
qua vinh Aqua Bay rdi dén vé khu vuc vinh lién ké san golf 18 hé. Tai day, hé théng bom hién dai sé
day dong nuéc theo éng ngdm nguoc tré lai Wetland, hoan thanh mét vong tuén hoan khép kin.
(Xay dung theo mé hinh chuén duoc mua ban quyén tir Pan Mach do CPG — Singapore va Cardno
— Uc thiét ké)

Tai Wetland, nhiing loai cay thiy sinh c6 tac dung loc, lam sach méi trirong nwée nhur thiy tric, béo
tay, vertiver ... duoc trong theo thiét ké. Pay la nhiimg loai cay cé khd nang hép thu va chuyén héa
nhdng chat hitu co, kim loai ndng duw thira trong nuwéc, ké ca nhiing chét déc hai nhw chi, thiy ngan...
Nuwéc sau khi chdy qua Wetland sé duoc 1am sach tw nhién, con bun, dét, chat ban, kim loai ndng

déc hai duoc chinh cd cay ldy 1am chét dinh dudng dé phat trién.

Q.10 - Cay tréng trén BT Pao la loai cay gi? C6 mét phi chdm séc khéng?

Cay trong trén Biét thy Do duoc trong theo quy hoach thiét ké cdnh quan. Chi phi viéc chdm séc
cay trong khuén vién chung cda Khu Biét thyr sé bao gém trong phi quén ly khach hang phai np
theo quy dinh trong HODMB.

Véi cac cay trong khudn vién cda ting cédn Biét thwr sé do khach hang tw cham séc.

CONG TY CO PHAN TAP DPOAN ECOPARK FAQ The Island | 2



ecopark.

Q.11 - CDT sé& hoan thién phan cay xanh & nhirng khu vwec nao, vi du cay & sat mép nwéc trwwéc moi
cin biét thw, CDT cé hoan thién phan cay xanh & vi tri d6 khéng?
CDT sé chi hoan thién phan cay xanh trong khudn vién chung cda cac nhénh B3do. Véi phan cay

xanh trong Biét thy, CDT sé chi ban giao canh quan co ban la thdam cd va cay bong mat.

Q.12 - Thiét ké trong twong lai c6 dam bao thwong xuyén dwoc chat lwong nwéc hd, c6 1am héd cau ca
nhw y twéng dwoc khong?

Mé&t nuéc tai Khu dé thi Ecopark néi chung va khu biét thur ddo Ecopark Grand néi riéng déu co sw
Ity théng, tudn hoan va loc tw nhién, ddm bgo vé sinh, cdnh quan va gép phédn mang téi khéng gian
séng d&c biét chi co tai day.
Ngoai ra nuéc tuédn hoan duoc bom 1én khu vuc Rimg sinh thai néi Wetland, noi nuéc duoc loc sach
twr nhién mat 1&n niva khéi cac tap chét, gidm thiéu su phét trién cia tdo. Bén canh dé hé théng nuoc
thai cda khu duoc thiét ké riéng biét, dua ngdm vé nha may xi& ly nudéc thadi theo cong nghé cda
Nhét, ddm bdo vé sinh méi triromg. Vi vay chét luong nuéc hé sé luén duoc ddm bao trong diéu kién
t6t nhat.
Vé viéc str dung hd dé cau c4, theo ndi quy déi véi cw dan Biét thur néu trong HDMB, cuw dan khéng

duoc nudi tha ca va céac loai dong/thuc vat nhung duroc phép cau cé tai hé.

Q.13 - Hé théng ké b& ctia toan bé khu nhw thé nao? Khu biét thw trén dao dwoc xay dwng c6 lo ngai
vé van dé sut, 1an dat khéng? Khach hang cé dwoc phép tw gia cbé bang bé tdng phan mép nwéc
hay khdng?

Hé thdng ké b cda toan bé khu 1a ké mém cé taluy viron ra hd 14m. Trong d6, 50cm trén la dat véi
mat dét duoc tréng cay chéng x6i mon, 7m phia dudi la déat cat ddm chét trong qua trinh 7 ndm lam
nén céng trinh nén da dat dé Gn én dinh giéng nhw dat thé cw. Do d6, khach hang cé thé yén tam
vé viéc khong xay ra sut 1Gn.

Déi v6i nhiing céng trinh nhw bé boi, phurong an xay dung sé phai ép coc dé dam bao tinh 6n dinh
do duoc xay sat bo ke.

Pé dam bao an toan va my quan, khach hang khéng duroc phép tw gia c6 thém phan mép nudéc.

Q.14 - CBT c6 phwong an chéng thdm déi véi khe hé twéng gitva cac can biét thw song 1ap khong?
CDT da nghién ctru phurong an xay tuong day 220mm c6 khe 3cm chéng én véi phdn mat trén mai

duoc xi ly bang mii inox va xtr ly silicon gidta 2 khe dé chéng tham.

Q.15 - Hién quay ra hdé sé dé sau, sé gay ra lan khéng déu va nt giéng tinh trang Vwéon Tung, Vwon
Mai, giai phap nhw thé nao?

Rt kinh nghiém tee khu Palm Spring, CBT d4 c6 nhiing phuwong én gia cb nén dét ngay tcr khi lam

ha tdng. Sau d6 phi bé toéng phia trén dé dadm bdo khu vuc sén vuon xung quanh khéng con tinh

trang nit lan.
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Q.16 - D réng cac tuyén dwéng trong khu la bao nhiéu? Via hé la bao nhiéu?

Truc duong chinh cuda Ecopark Grand — The Island duoc thiét ké rong rai véi do réng 1én téi 30m.
Cw dén Biét thyr ddo vira c6 thé bao quat duroc méat duong giao théng réng 15m chia lam 4 lan xe
déng thoi van tao duoc suw riéng tw cho cac Biét thuy nhor cac dai cay réng tan 16m trén méi bén via
hé réng 7,5m.

Phia trong cac nhanh do nham tao khoéng gian gén gii véi cay xanh va than thién véi khong gian
séng cua cw dan Biét thy ddo, truc dwong nhanh duoc thiét ké hop ly véi d6 réng 14m. Trong dé
mat dwong giao théng réng 6m chia thanh 2 lan dwong gilp viéc giao théng thuén tién va dam bo
an toan véi cw dan do cac phuong tién khong di chuyén duoc véi van tée qua cao. Via hé méi bén
rong 4m gém dai cay va |4i di bé. Hang cay duoc dét sat twong bao Biét thy dé tao 1 khéi cay xanh
cénh quan lién mach véi khéng gian nha va lam gidm bét am thanh ter lan duong giao théng.

(Mt cét truc duong chinh va duong nhanh tirng Do sé duoc cép nhéat sau)

Anh chup nha méu Biét thy Po Topaz
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B) CHI TIET SAN PHAM

Q.17 - Diéu kién ban giao la nha xay thd, c6 hoan thién hay ko hoan thién mat ngoai?
M4t ngoai Biét thy duoc ban giao co ban theo thiét ké kién trac cda COT nhdm dam béo tinh déng
bé cho tieng nhanh dao.
M4t trong Biét thy duoc ban giao thé khéng twdng ngdn véi mong mudn mang tao diéu kién cho
khéch hang duoc théa sirc séng tao va thé hién khéng gian séng theo cac riéng cda minh.

Q.18 - Do cao tirng tang cha tat ca cac cin Biét thw |a bao nhiéu?
Chiéu cao (tinh tcr mgt san dén mét san): tang 1 a 4.1m, téng 2 1a 3.6m, tang 3 sé tuy theo hinh
thirc mai, yéu cdu dé dat chiéu cao thdng thay tuong twtédng 2. Téng chiéu cao cdng trinh so véi cao
do via hé khdng qua 12.5m.

Q.19 - Khi xay phan méng cua Biét thw, nha thau sir dung phwong thirc ép coc hay phwong thic gi

khac?

Phan méng cda Biét thy duroc xay theo phuong thic ép coc.

Q.20 - C6 file thiét ké va kich thwéc xay dwng hay khong?
File thiét ké va kich thuéc xay dung sé duoc dinh kém trong HDMB. File thiét ké sé duoc in 3 phén
phéi cadnh mau dé cung cap cho khach hang.

Q.21 - Khoang céch tiéu chuan tir nha ra mét nwéc la bao nhiéu?
Ranh gidi 16 dét thuong cach méat nwéc khodng 50cm do bo ke thodi.

Q.22 - Bé boi c6 bao gom trong diéu kién ban giao thé khong? Néu khach hang c¢6 nhu cau, c6 thé thay

doéi thanh san vwon dwoc khdng?

Diém nhén tién ich danh cho cw dan Biét thyr ddo chinh 1a bé boi vé cuc ngoai tréi 4 mua véi dién
tich 1&n téi 600m? va luén duroc duy tri & chat luong tét nhat vé vé sinh, nguén nuéc va céc dich vu
di kem.
Do dé bé boi khéng nam trong diéu kién ban giao thé tcr COT va vi tri bé boi trén thiét ké duoc dé
linh hoat cho khach hang lwa chon lam vion cénh quan hodc bé boi gia dinh tuy theo nhu cau.

Q.23 - Khéch hang c6 thé mé réng dién tich bé boi so véi thiét ké hay khdng?
Bé boi khéng duoc phép thay déi dién tich so véi thiét ké cla CBT, chi c6 thé thay déi vé hinh dang
hodc c6 thé lra chon v6i muc dich khac nhuw lam vuon tréng cay.

Q.24 - Khéach hang c6 thé dé dwoc bao nhiéu xe 6 t6 trong nha?

Theo thiét ké tiéu chudn, cw dan Biét thur ddo sé dé vira 2 xe 6 t6 trong gara clia méi can Biét thy
ctia minh. Ngoai ra khi té chic tiéc tai nha, khach méi cda cw dén cé thé gui xe tai Club house cia
khu Biét thu ddo.
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Q.25 - Bé nwéc dé & dau va phwong an thiét ké tham my?
Déi v6i céc cdn song Iap nhd, bé nuéc sé dé & trong khu vuc san ky thuat tang 3 (mai 1a mai déc)

Déi voi cac can don Iap, bé nuéc sé duoc dé 6 ngoai san tdng 3 va duoc che béi hé théng nan gé.

Q.26 - C6 phai can biét thw nao ciing ¢6 san ngam canh? Khoang cach gitra lau vong thiy cta 2 can
canh nhau |a bao nhiéu? San ngadm canh c6 thudc diéu kién ban giao cho khach khéng?
San ngdm cénh sé co trong thiét ké tat ca céc can biét thuy ddo nhung chura cé trong diéu kién ban

giao. Khodng cach giita san ngdm canh cia 2 c&n canh nhau dy kién khodng 5~15m.

Q.27 - M&i nhanh BT trén dao c6 mét thiét ké riéng. Vay khach hang mua & nhanh nay nhwng thich mau
thiét ké & nhanh khac thi c6 dworc thay déi theo mau dé khéng?
Cac m4u biét thertai cing nhénh dao c6 thiét ké mat ngoai gén giong nhau nhdm mang dén swthéng
nhét vé mat canh quan chung cho tomg tiéu khu Biét thee. Vi vay khach hang mua & nhanh nay khong
duroc thay déi méu thiét ké da duoc quy dinh cho cén Biét thu cda minh theo mau thiét ké Biét thy
cda nhanh khac.
Va theo quy dinh vé thi cong hoan thién Biét thy, khdch hang khéng duoc thay déi, stra déi ngoai

that cua Biét thur khac so véi hd so thiét ké ban vé thi cong.

Q.28 - Khach hang muén tw thay déi mau son theo y muén dwoc khong?
Theo quy dinh vé thi cong hoan thién Biét thu trong HDMB, khéch hang khéng duwoc thay déi mau

son theo y mudn nhdm mang lai swthdng nhét vé cdnh quan cho Khu Biét the.

Q.29 - Khach hang c6 dwoc thay d6i mét sé chi tiét nhé cta Biét thw (diéu chinh kich thwéc cira ra vao,
thay ctpa kinh bang ctra khac, thém ban céng, clra s6) khong?
Theo quy dinh néu trong HDMB, nham dam bao tinh nhét quan vé cdnh quan bén ngoai cua khu
Biét ther khach hang chi duoc phép diéu chinh 1 vai chi tiét trong thiét ké méat ngoai cén Biét thy cia
minh nhung phai dwoc CDT phé duyét nhw sau:
Déi v6&i cdn Biét thur <500m2:

- Cta chinh vao nha: duoc thay déi kich thuéc, vét liéu trong pham vi tuong sénh chinh;

- Puoc diéu chinh lai bé tri cong ndng bén trong nha tuy thuéc vao nhu cdu st dung, tuy nhién
can dam bdo khéng dnh huéng dén hé két cau chinh cda cong trinh (cét, dam, san) va hinh
khéi kién tric mat ngoai cong trinh;

- Cé4u thanh bé: duoc diéu chinh v tri va thiét ké cdu thang bo tuy nhién can ddm bdo khéng
anh hudéng dén hé két cau chinh cda cong trinh;

- Thang may: khach hang c6 thé thay déi vj tri so véi goi y cda COT, tuy nhién cén can nhic
viéc dnh huéng dén hé két cdu chinh cda cong trinh;

- Khu vé sinh: khdch hang duoc diéu chinh nhung han ché téi da viéc diéu chinh vj tri, dién
tich khu vé sinh do énh huéng dén van dé chéng thdm WC;

- San bé tdng cdt thép cac tang: duoc diéu chinh thiét ké dé phu hop véi cdéng ndng bén trong

cong trinh;
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Khung/maéi gara: phai gi nguyén vj tri theo thiét ké, duoc diéu chinh hinh thic khung/mai
nhung khéng duoc quay kin (can st dung cac vat liéu nhe);

Tai sén vuron khach hang duoc thiét ké cdnh quan va bén bé cénh trong khuén vién séan vuon
Biét the,

Bé ngdm duoc thay déi vi tri trong khudn vién nha, tuy nhién cdn dam bao viéc dau néi ra hé
théng ha tédng chung cda dw &n duoc thuén tién, dé dang;

Céu vong thdy: hoan thién mat cdu bang vat liéu gé, dién tich méat san khdng vurot qua ranh
gi6i d4t 2m vé phia hd, khdng réng ngang quéa 4m theo chiéu 16 dat. Khéng lam lan can cao

gua 450mm va khéng lam mai.

Déi v6&i cdn Biét thy >500m2:

Thiét ké diéu chinh dap img khong gian chirc ndng theo yéu cau cda khach hang va co sw tuvong

quan vé hinh théi kién trac, vat liéu hoan thién véi thiét ké da duroc cung cép béi COT.

Q.30 - Néu khach hang thay déi thiét ké xay dwng thé mat trong Biét thw thi B& phan nao hé trer va quy

trinh nhw thé nao?

Trurong hop khach hang mudn thay déi thiét ké xay dung thd mat trong, khach hang c6 thé lién hé

v6i b6 phan CSKH dé duoc hé tro vé mét quy trinh va thd tuc.
Lién hé: Ms Va Thi Thao: 0943895333, email: thaovt@ecopark.com.vn; Ms D6 Thj Ngoc:
0976805327, email: ngocdt@ecopark.com.vn

DPéi v&i can Biét thyr <500m2:

Khéach hang lién hé véi bé phdn CSKH dé gui yéu céu diéu chinh;

N6p cac hd so bao gém: Bon dé nghj diéu chinh, Thiét ké so phéc, H6 so phuc vu phé duyét
theo yéu cdu cia S& Xay dung Hung Yén, Ho6 so thiét ké ban vé thi cong;

Thoi gian chuyén yéu cdu cta khéch hang dén CPT la truéc ngay 30/12/2018 déi véi théng
tin vé pham vi diéu chinh va truéc ngay 30/02/2019 déi véi ban vé thi cong.

Déi v6&i cdn Biét thy >500m2:

Khéach hang lién hé véi bé phdn CSKH dé gui yéu céu diéu chinh;
Cé&n ctr vao néi dung diéu chinh thiét ké hodc thiét ké méi cda khach hang, phong QL QHTK
sé c6 huéng dén chi tiét vé thoi han ndp hé so dé dap ung tién dé nép hé so xin phé duyét

t6i S& Xay dung Hung Yén va trién khai thi céng ngoai céng truomg.

Q.31 - Cac dao khac nhau dwoc ban giao lan can khac nhau nhw thé nao?

P3o str dung thiét ké cua Darkhorse duroc ban giao lan can kinh.

Pao str dung thiét ké cua Humphrey va Niida Takashi duoc ban giao lan can thép.

Q.32 - Hang rao

ngan cach gilra hai nha thdo bé cé dworc khdng?

Viéc thao bé hang rao ngén céch giira 2 can Biét thu lién ké cén duoc sy déng y clia CHOT va thdng

nhét cda chd sé hiu cda 2 cén Biét ther.
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Q.33 - Néu mua 02 cin dé dap thong, khach hang c6 thé thay déi thiét ké mat ngoai cho hop ly khéng?
Khéach hang lién hé véi bé phan CSKH dé giii yéu cau thay déi;
Cén ctr vao néi dung diéu chinh thiét ké hodc thiét ké méi cda khach hang, phong QL QHTK sé ¢
huéng dén chi tiét vé thoi han ndp hé so dé déap umg tién do nop hé so xin phé duyét téi Sé& Xay

duwng Hung Yén va trién khai thi cong ngoai céng truong.

Q.34 - Nhirng can nao dworc lam thang may va nhipng can nao dworc |lam théng tang?
Véi diéu kién ban giao thé khéng tuong ngdn & mét trong clda cdn Biét thu, khach hang duoc théa
strc séng tao trong khéng gian séng cda minh.
Tir viée ¢6 nha kho hay thay bang thang may, lam théng tang hay khoéng théng tang... nhung dam
b&o khéng énh huéng dén hé két c4u chinh cda cong trinh.
Néu c6 nhu cdu khach hang chi cén lién hé véi bé phan CSKH dé duoc tw vén hé tro cac thd tuc

quy trinh trong mg véi mong muén diéu chinh.

Q.35 - Cac biét thw déu c6 khong gian mé, vay CDT cé phwong an nao quy dinh vé tiéng 6n, tang tinh
riéeng tw cho khach hang? Vi du nha hang x6m mé& pool party tai méat hd, hat karaoke...sé anh
hwéng dén cac nha xung quanh

Theo néi quy ap dung véi cw dan khu Biét thyr dao:

“ Khéng gay 6n ao mét trat tw (bao gébm cé am thanh to phat ra tir may truyén hinh, truyén thanh
hodc céc thiét bj khac trong biét thu ma c6 kha ndng gay anh huéng dén sw yén tinh cda Khu biét
thyr hodc sinh hoat cda céc cw dén khac xung quanh), khéng céi nhau, danh nhau tai bat ky khu vuc
nao trong khu BTD.

- Khéng té chic hodc cho phép té chirc nhitng budi tu tép, héi hop, nhau nhet, gidi tri, tiéu khién, ...

ma gay mat trat tw, 6n a0, huyén nao va co thé gay phién ha cho Cw dén xung quanh’.

Khi ¢6 céc triromg hop gay 6n ao, dnh hudng dén cw dan khac sé cé nhén vién an ninh dén nhac

nhé chd nha.

Q.36 - Phia 2 dau truc chinh cé cac trwong Qudc té, khach hang lo ngai cac trwong nay lam khu vwe
nay tré nén dong dic, mat trat tw, khéng dam bao tinh riéng tw cho Biét thw Pao.

Phia 2 déu truc chinh la Truong Qudc té theo tiéu chudn, dw kién mat dé hoc sinh sé thép va dién

tich sén triong réng nén dam bado khong gay tiéng 6n va mét trat tw dnh hudng dén tinh riéng tw

cua clr dan trén cac dao.

Q.37 - Can c6 phwong an lam hang rao cay xanh tai dwong ven Biét thw Pao dé tranh viéc ding tip
dwong ven c6 thé nhin thay hoat dong sinh hoat tai cac cin biét thw géc dau cac ngon.

Hién tai CDT d4 lén céc phuwong én trong cay hodc xay hang rao (c6 phd cay day leo) tao khodng

dém cay xanh nham dam bao tinh riéng tw trong sinh hoat cho cw dan cta céc cdn Biét thr ma van

gir dwoc my quan khu vye xung quanh.
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Q.38 - Khéach hang c6 quyén str dung hé théng mat nwéc trwéc nha khong? (Vi du nhw chéo thuyén,
boi 16i ...)
Theo quy dinh &p dung véi cwr dan khu Biét thu Pdo, cwr dan khéng duoc st dung hé théng mét nuée

triréc nha dé chéo thuyén hay boi I6i.

Q.39 - Quy dinh vé nudi dong vat ?
Khach hang dwoc phép nudi vat nudi nhung phai tuan theo cac quy dinh cda CBDT hay Ban quan ly:
- Khéng phong ué bira bai bén ngoai khubn vién Biét thy,
- Khodng tha rong vét nudi trong khudn vién Biét thy;
- VAt nuéi ra dwong phai cé nguoi dét va deo ro mom.
(Tham khao theo Phu luc 4, chuong IV, diéu 12 khoan n)

Q.40 - Néu Khach hang nhan nha nhwng vi chwa c¢é nhu cau vé & ngay, chi muén hoan thién téi thiéu
nhat c6 dwoc khong? Sau nay stra sang va hoan thién thém thi tha tuc ding ky cé phirc tap
khéng?

Theo HDMB, khach hang phai hoan thién hét mat ngoai cda Biét thy tuan theo dung thiét ké, mau
sé&c, chiéu cao, vat lidu... duoc phé duyét trong hé so thiét ké ban vé thi cong CDT ban giao cho
khach hang va canh quan bén ngoai.

Bén trong Biét thi, khach hang c6 thé hoan thién sau khi chuyén vé sinh séng. Cac thd tuc lién quan
dén viéc stra hodc hoan thién nha khdng phic tap. Hién tai cong ty ECOPM cia Ecopark la d4u moi

gidi quyét tét ca cac van dé phat sinh trong qué trinh hoan thién nha cda cw dén.

Q.41 - Trong qua trinh str dung Biét thw, phat sinh viéc stra chira trong Biét thw, c6 phai bao CDT hay
mat cac khoan phi gi khéng?
Trong qua trinh st dung néu phat sinh sda chifa, khach hang sé phai tuan thd céc quy dinh va gui
yéu céu cho CDT hodc don vi quan ly vé viéc stra chira va thi cong xay dung tai Khu Biét thyr déo.
Ngoai ra khach hang phai déng 1 khoan ky quy tuong tng 50.000.000 VNP dé dam béo cho viéc
stra chira theo Phu luc 2 N&i quy trong HDMB.

Q.42 - Khi mua Biét thw dao sé phai déng nhirng loai phi nao, déng theo hinh thirc nhw thé nao?
Khach hang mua Biét thu ddo sé phai dong céac loai phi nhw sau:
- Phi bdo tri (tvong tmg 0,5% gia ban Biét thu chura bao gém VAT);
- Phi quén ly dich vu (trong ndm dAu tién 1a 10,000 VND/Thang/m?);
- Khoan ky quy khi déng ky thi cong, hoan thién hodc stra chira Biét thy (duwroc hoan lai sau khi
hoan thanh viéc xay dung hodc stra chifa) ;
- Thué str dung dét phi néng nghiép hang nam:;
- Lé phi truée ba va cac khoan phi, 1é phi theo quy dinh cia Nha nwéc khi la thd tuc xin cép
Gidy chung nhén;
- Céc khoan phi djch vu dién, nwéce, dién thoai, internet va cac dich vu tién ich;
- Cac khoan phi an ninh, vé sinh, méi trirong véi mdre thu theo quy dinh
- Cé&c khoan thué, phi theo quy dinh cda phap luét tai timg thoi diém.
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C) TIEN iCH DICH VU

Q.43 - Tién ich cta khu BT Dao c6 bé boi 4 mua hay khéng, c6 dang cap hay thwong hiéu vé gym
khéng? Chi phuc vu cho cw dan dao hay ca cw dan ngoai dao? Cé phuc vu khach cta cw dan
dao khoéng?

Khu vuc nha CLB va cong vién thé thao ngoai tréi ¢ téng dién tich lén téi 10.000m2, duoc thiét ké
béi WATG va SCI (My,canh quan) sé cung cép cho cac chd cén biét thur cac dich vu va tién ich vuot
tréi.

Tai Clubhouse sé c6 bé boi nuéc mén, v cuc 4 mua rong 600m?2.

Vé phong gym CBT dang tim déi tac phu hop chuyén quan ly Gym.

Tién ich cda Club house va cong vién thé thao chi phuc vu cho cw dan ddo. Véi khach cida cw dan

dao sé dwoc sty dung nhung co tinh phi.

Q.44 - Club house c6 phai la 1 diém néi bat ctia san pham khong? Néu ¢, quy hoach thiét ké nhw thé
nao?
Club house tai Biét thir P3o la 1 tién ich ndi bat cda dw an. Club house c6 dién tich hon 7000m?
duoc quy hoach bao gém té hop céc tién ich: bé boi nuéc n méan vé cuc 4 mua, phong tap gym
yoga, Cigar lounge, Business Center, Lau vong thdy...

(Tham khao thém vé thiét ké trong sale manual)

Phéi cdnh Club house tai Khu Biét thr Do
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D)

AN NINH

Q.45 - An ninh trong khu biét thw dao dwoc quan ly ra sao khi phan khu nay di vao hoat dong?

The Island la khu biét thyr mat hé khép kin, hai céng chinh véi an ninh 4 16p 24/24, bao quanh 100%

béi méat hé réng 16n déng vai tro ngén cach cw dan bén ngoai véi khu biét the.

Long hé khu biét thir Ecopark Grand — The Island ciing duoc thiét ké hop Iy véi dé cao khac nhau

vira tao buéc thodi ddm bdo an toan cho cw dén vira tao duwoc du do sdu dé tao hinh mét nwéc tudn

hoan. Buéc thodi dau tién cda hd cé do réng |én t6i 2m va chiéu sau chi 65cm nuéc dam bdo an
toan cho cw dan biét thee.

Hang rao an ninh go: st* dung hé théng camera nhiét tw déng, ldp dat xung quanh va & vong ngoai

cua khu biét thy, tw dong phét hién/ bam bat hinh dnh xam nhdp trai phép va bao déng vé phong an

ninh kém céc théng tin vé déi tuong va vj tri xam nhap.
Chét an ninh 2 dau khu duoc trang bj hé théng kiém soét ra vao st dung 2 cdng nghé song song:

hé théng quet thé gdn dé kiém soat khach ra vao néi khu, hé thdng quet thé tir xa twr déng nhan dién

va mé céng cho xe cia chd biét thy di qua.

Q.46 - Co ché quan |y vé an ninh khu nhw thé nao (c6 dung thé tte, chudng hinh hay céc thiét bi hién

dai nao khéac thé hién sw dang cap cta san pham)

Chét an ninh 2 déu khu duoc trang bj hé théng kiém soét ra vao st dung 2 céng nghé song song:
hé théng quet thé gan dé kiém soat khach ra vao néi khu, hé thdng quet thé tir xa tw déng nhén dién
va mé céng cho xe cia chd biét the di qua.

Hé thdng chuéng hinh: duoc déu tw cho toan bd cac cén biét thuy, két néi mang i cac biét thur véi
nhau va véi céng bdo vé. Khach dén thdm sé lién lac video véi chd nha tai cdng an ninh. Chd nha

c6 thé xac nhan truc tiép dé mé céng hodc thdng béo cho bé phén an ninh mé céng.

Q.47 - CDT c6 quan ly riéng tteng nhanh dao khéng? Cw dan cac nhanh cé6 dwoc di qua lai cac khu

khoéng?

Chét an ninh 2 dau khu duoc trang bj hé théng kiém soét ra vao st dung 2 cdng nghé song song:
hé théng quet thé gan dé kiém soat khach ra vao ndi khu, hé thdng quet thé tir xa tw déng nhéan dién
va mé céng cho xe cia chd biét thw di qua. Vi vay sé khéng c6 chét an ninh cho timg ngon.

Cw dén cda BT dwoc di chuyén néi khu giika cac ngén dao.

Q.48 - Khu biét thw nhiéu cay xanh thi hé théng dén chiéu sang sé hoat dong trong th&i gian cé dinh

nao, camera bao vé dit & nhivng dau? Cé may chét bao vé?

- Hé théng chiéu sang sé duoc bat tir 18h00 hang ngay

- Hé théng camera duoc |&p dat mat dé cao doc theo céc tuyén duong chinh va ndi bd, quan
sét va déi chiéu hanh trinh cua khach dén thdm véi théng tin da dang ky tai phong béo vé

- Chét an ninh 2 dau khu duoc trang bj hé théng kiém sodt ra vao str dung 2 cong nghé song
song: hé théng quet thé gan dé kiém soéat khach ra vao, hé théng quet thé ter xa tw dong nhan

dién va mé céng cho xe cda chd biét thee.
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Q.49 -

Q.50 -

Q.51 -

Q.52 -

Q.53 -

Q.54 -

Biét thw dao déu hwéng ra mat nwéc thi CDT cé bién phap nao dé dam bao an ninh trong khu?
Cac dao nhé c6 céng barie riéng khdng? C6 an ninh di tuan trén mat nwéc khong?
The Island la khu biét thur mat hé khép kin, hai céng chinh véi an ninh 4 16p 24/24, bao quanh 100%
béi méat hé réng 16n déng vai tro ngén cach cuw dan bén ngoai véi khu biét the.
Bén canh dé hé théng camera nhiét tw dong, |&p dat xung quanh va & vong ngoai cua khu biét thee,
twr déng phat hién / bam bat hinh dnh xam nhdp trai phép va béo dong vé phong an ninh. Vi vay sé
khéng cé nhén vién an ninh di tuén.

O céc d3o nhd khong trang bj barrier vi da c6 an ninh chét 2 dau.

Thiét ké khu vwe ven hé nhw thé nao dé dam bao an ninh cho cw dan?
Long hé 1 véi do réng lén téi 2m va chiéu sau chi 1~1.5m nuéc ddm bdo an toan cho cw dan biét
thyr va két hop véi hé théng an ninh 3 16p tao nén mét khu dén cw ddm bao an ninh véi cong nghé
va mat do thiét bj cao.
Cac d3o nhé cach b bén kia 40m, cac d3o I6n [a 80m. Bén canh dé hé théng camera nhiét tw déng,
l&p dat xung quanh va & vong ngoai cia khu biét the, tw déng phat hién /bam bat hinh dnh xam nhép
tréi phép va béo déng vé phong an ninh. Vi vay cw dén Biét thyr ddo c6 thé hoan toan yén tam véi

hé théng an ninh cda khu Biét thy d3o.

C6 dworc kinh doanh hay dé bién céng ty, van phong lam viéc & biét thw khong?
Céc can biét thu chi duoc st dung cho muc dich dé & va dé dam bao cénh quan theo yéu cau cia

CDT, sé khéng duoc phép dat bién bang tai mét ngoai cua biét thee.

C6 bién phap nao dé dam bao an toan khi nha sat hé lai c6 tré nhé? Lam hang rao thép sat hé
c6 dwoc khbéng
CHT khéng thiét ké hang rao sat hé tuy nhién khach hang co thé bé sung thém hang rao mém cao
80cm gida nha va hd. Khach hang sé cén ndp don yéu céu va thiét ké 1én CDT dé phé duyét truéc
khi thue hién.

CPT c6 phwong an ctru hé trong trweng hop cw dan/khach ctia cw dan bi nga dudi nwéc khdng?
Dé dam bao an toan cho cw dan va khéach cda cw dan, CDT d4 cé phuong én dao tao cho cac nhan

vién an ninh tryc tai Khu Biét thyr ddo cac ky ndng vé phong chéng duébi nuée va so ciru dubi nuéc.

Néu mat dién, hé théng an ninh sé dwoc van hanh va duy tri nhw thé nao vi CDT dwa ra cac giai
phép an ninh str dung thiét bj dién rat nhiéu?
CDT da c6 phuong an dién dw phong dé dam bdo hoat dong cho hé théng an ninh.
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E) CHINH SACH

Q.55 - Néu khach hang thanh toan sém cé dwerc hwéng chinh sach gi cia CDT khéng. Néu dwec hwéng
chinh sach ctiia CBT muén chuyén nhwong luén cé dwoc khong?
Khéch hang thanh toan sém sé duoc hudng chiét khdu &p dung theo lai suét tién gii ky han 12
thang ctia Ngan hang. Khoan tién chiét khau thanh toan sém duoc trir vao gia ban Biét the.
Truong hop chuyén nhuong, khach hang khéng duoc hudng chuong trinh hé tror|ai suat nhung van

duoc huwdng chiét khau thanh toan sém néu thanh toan sém hon tién dé quy dinh tai Hop déng.

Q.56 - Trong trwong hop Khach hang nhan chiét khau, khéng vay Ngan hang cta CBT chi dinh cho
ttrng dao va Iwa chon 1 Ngan hang khac c6 dwoc khong?
Theo chinh sach cida CDT, khach hang khéng dwoc vay tir ngan hang khac ngan hang CDT chi dinh.

Q.57 - Néu Vay vén ngan hang ma dworc hé trer 14 suat . Khi chuyén nhweng thi cac chinh sach cé
dworc chuyén doéi cho khach hang mua chuyén nhwong néu van trong th&i gian dwoec hwéng
chinh sach wu dai ?

Khéch hang chuyén nhuong sé khéng duoc chuyén nhuong hé tror 1ai suét, hé tror 1ai suét chi ap

dung v6i khdch hang dimg tén dang ky tir du.

Q.58 - Khach hang dwoc cap sé dé vao thoi diém nao?
Theo quy dinh tai HDMB, sau khi khach hang da thanh toan dia 95% Gia ban Biét thr va cac khoan
nghia vy tai chinh, da& nhén Ban giao ky thuat va da thi céng hoan thién Biét thy theo dung thoi han
quy dinh. CDT trong vong 50 ngay ké ter Ngay Ban giao chinh thike CDT ¢6 tréch nhiém tién hanh
cac thd tuc dé co quan Nha nuéc cé thdm quyén cdp sé dé cho khach hang. Thoi han dé khach
hang duoc cép sé dé sé céan ctr theo quy dinh ciia phap luat tai thoi diém xin cép, sw xét duyét cia
co quan nha nuéc c6 thdm quyén va thoi gian khach hang hoan thanh céc thd tuc theo quy dinh

phap luat.

Q.59 - Nha dwoc ban giao thd, co ché ép tién dd hoan thién khu nhw thé nao?
Theo quy dinh trong HDMB, khach hang c6 12 thang ké tir ngay Ban giao ky thuat dé tién hanh hoan
thién Biét thie. Trong trirong hop qué thoit han ma khach hang chuwa hoan thién xong Biét thy, CDT
sé tién hanh phat vi pham tién dé thi cong hoan thién Biét thy tirong mg véi toan bo khoan ky quy

da nop theo Noi quy thiét ké va thi cong xay dung tai dw an.

Q.60 - Phi dich vu ctia BT dao c6 mién phi cho khach hang trong nhirng nam dau khéng?
Khach hang khéng dwoc mién phi phi dich vu cda Biét thur Pdo. Tham khdo Phu luc 04, diéu 8 Phi

dich vu va céac tién ich.

Q.61 - Can nha dwoc bao hanh bao lau sau khi ban giao ky thuat?
CHT c6 bdo hanh 24 thang vé Chét luvong xay dung ké tir Ngay ban giao Ky thuat, déi véi cac hw

vé: Khung, cét, dam va cac hang muc quy dinh trong phén B Diéu kién ban giao.
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Q.62 - Sau khi can biét thw xuéng cap, khach hang tw hoan thién méat ngoai hay CDT hoan thién? Van
phai hoan thién theo thiét ké ban dau?
Theo diéu kién ban giao, Biét thur duoc COT ban giao thoé nén khach hang sé phai tw hoan thién mat
ngoai cua Biét thy theo thiét ké da duoc phé duyét (chi tiét trong hd so thiét ké ban vé thi cong Bén
Ban ban giao cho Bén Mua), théi han khéng qué 12 thang ké tir ngay ban giao ky thuat.
Trong truong hop cén Biét thur xuéng cép sau 1 thoi gian st dung, khach hang sé tw trién khai stra

chdra va van phai theo thiét ké ban dau.

Q.63 - Chinh sach hoa héng cho nhan vién kinh doanh khi gi&i thiéu Khach hang st dung géi vay nhw
thé nao?

Lién quan dén chinh sach cda ngén hang, khéng do CDT Ecopark quyét dinh.

Q.64 - Khach da mua Biét thw tai 3 Pao Jade, Sapphire va Topaz mong muén CBT hé trer 24 thang lai
vay ngan hang nhw déi v&i 3 Dao Asteria, Emerald va Starlight ¢c6 dwoc khéng?
San phdm khach hang mua tai 3 Bdo Asteria, Emerald va Starlight va sdn phdm tai 3 Po Jade,
Sapphire va Topaz la 2 sédn phdm hoan toan khac nén céac chinh sach ban hang ap dung cho cac
sé&n phdm nay la khac nhau.
Nén khach hang mua Biét thertai 3 Do Jade, Sapphire va Topaz sé khdng duoc huéng CSBH gidng

nhw cda 3 Dao Asteria, Emerald va Starlight.

Khéng gian sang trong phia trong Biét thr 4o Topaz
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