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I Chinh sach ban hang

Q.1- San pham biét thy The Island néu khach hang mua dot mé& ban dau tién cé dwoc hwéng
cac ché d6 wu dai gi khong?

Q.2 - San pham nay ¢é dwec wu dii ctia ngan hang khi mua khéng?
KH mua dot déu sé duoc UU DAl GIA TOT NHAT: CSBH: Hé tro Idi sudt: 30-70% (Ngén hang
gidi ngén 40%)

Q.3 - Né&u Vay von ngan hang ma duwoc ho tro 13i suat . Khi chuyén nhwong thi cac chinh sach cé
dwoc chuyén ddi cho khach hang mua chuyén nhugng néu van trong thei gian duoc hwéng
chinh sach wu dai ?

KH chuyén nhuwong sé khéng duoc chuyén nhuong hé tro 1Gi sudt, hé tro 1di sudt chi dp dung
vdi khdch hang dirng tén déng ky tir ddu

Q.4 - Néu khach hang thanh todn sm cé dwoc hwéng chinh sach gi cia CDT khdng. Néu duwoc
hwéng chinh sach cia CBOT mudn chuyén nhwong ludn cé dwgc khéng?
Ap dung theo CSBH

Q.5 - Tién d6 thanh toan BT Pao
Duoc cdp nhat theo Chinh sdch bdn hang da duoc céng b6

Q.6 - Khach hang dwoc cap s6 do vao thoi diém nao?
Theo quy dinh tai Hop déng: sau khi KH hoan thién xong hd so, trong vong 50 ngay s€é nhén
duoc théng bdo cua CBT yéu céu nbp ho so xin s6 dé, COT céin thém 60 ngay dé chuén bj ho so
trurde khi ndp 1én co quan hitu quan. Thoi gian dé€ co quan hivu quan thu ly hé so sé cé thé kéo
dai tuy thuéc vao nhiéu yéu té.

Q.7 - Cin nha dwoc bdo hanh bao l3u sau khi ban giao?
Chét lvong xéy dwng dugc bdo hanh 24 thdng, chi tiét dwoc quy dinh ré tai Hop déng

Q.8 - Diéu kién ban giao la nha xay thé, c6 hoan thién hay ko hoan thién mat ngoai?
Nha duwoc ban giao thé khéng tudng ngdn va mdt ngoai
. An ninh va Quan ly do thi

Q.9 - Khu biét thy nhiéu cidy xanh thi hé théng dén chiéu sang sé hoat ddng trong thi gian c6
dinh nao, camera bao vé dit & nhirng dau? C6 may chét bao vé?

- Héthéng chiéu sdng sé duwoc bt tiru 18h00 hang ngdy
- 2 chét an ninh tai 2 déu ra vao cda BTP dwoc trang bi: camera theo dbi, hé théng thé ra
véo danh cho cw dén riéng BTD, dp dung CN cao véo quén ly
Q.10 -An ninh trong khu biét thy ddo dwgc quan ly ra sao khi phin khu nay di vao hoat dong?
'Hé théng An ninh dwoc cung cdp nhv sau:
1. 2 chét an ninh tai 2 déu ra vdo cda BTD duoc trang bi: camera theo déi, hé théng thé ra vao
danh cho cw dén riéng BT, dp dung CN cao vao quén ly
2. Hé théng chiéu sdng sé duwoc bt tiru 18h00 hang ngay
3. Hé théng bdo vé di tudn tra thuong xuyén dé phat hién sy c6 va hé tro khi cén thiét
5. An ninh mgt nuéc: trang bj hé théng an ninh cdm bién nhiét
6. Chi ci dén mdi duorc di chuyén néi khu cia BTD
Q.11 -Biét thy ddo déu hwéng ra mit nwéc thi chi dau tw cé bién phap nao dé€ ddm bdo an ninh
trong khu? Cac ddo nhé cé cdng barie riéng khdng? C6 an ninh di tuin dwéi mit nuwéc
khong?
- Anninh mgt nwdc: trang bi hé théng an ninh cam bién nhiét
- O'cdc ddo nhé khéng trang bi barier vi dd cé an ninh chét 2 dau
Q.12 -Co ché quan ly khu nhu thé nao (c6 dung thé tir, chudng hinh hay cac thiét bi hién dai nao
khac thé hién sy dang cap cia san pham)
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Co' ché qudn ly béng céng nghé cao

Q.13 -Chid dau tw c6 quan ly riéng tirng ngén tay khéng? Cuw dan cac ngén tay cé dwoc di qua lai
cac khu khong?
- Khéng c6 chét bdo vé riéng tirng ngon
- Cwddn cia BTP dwoc di chuyén néi khu giira cdc ngdn déo

Q.14 -Thiét ké khu vwrc ven h6 nhw thé nao dé dam bao an ninh cho cvw dan?
Cdc ddo nhé cdc bd bén kia 40m. Cdc ddo Idn Iad 80m. S& cé hé théng cam bién kiém sodt khu
ven hd

Q.15 -Cé duge kinh doanh hay dé bién céng ty, van phong 1am viéc & biét thy khdng?
D& dédm bdo cdnh quan theo yéu céu cua chu déu tw, s khéng duoc phép dit bién bang tai
bén ngodi ctia biét thu

Q.16 -C6 bién phap nao dé dam bao an toan khi nha sat hé lai cé tré nho? Lam hang rao thép sat
hé cé dwgc khdng
- CPT khéng thiét ké hang rao sdt ho
- Ldng ho6 dd duoc thiét ké cé 1 doan thodi dai véi dé sdu rét thép tir bo dén gén giita 1ong

dé tdng tinh an toan cho cé cw dén IGn tré nhd.
- Khdch hang cé thé b6 sung thém hang rdo mém cao 80cm gia nha va hé, khdch hang cén
nép don yéu cbu va thiét ké 1én COT dé phé duyét trurdc khi thuc hién

1. Quy hoach va thay déi quy hoach

Q.17 -Quy hoach hién tai con rat nhiéu dién tich mat nwéc liéu cé so sau nay chi dau tu thay déi
14p h6 xay thém nha & khdng?

Theo quy hoach dé dwoc trinh Ién B xdy dung vé ty 1€ xdy dung nén sé khéng duoc phép thay
déi, san lép

Q.18 -M6i nhanh BT trén dao c6 mat thiét ké riéng. Vay khach hang mua & nhanh nay nhwng thich
mau thiét k& & nhanh khac thi c6 dwoc thay d6i theo mau d6 khong?

Q.19 -Bé& bo'i trong thiét ké c6 thé thay ddi thanh san vwen dwoc khdng?

Q.20 -Khach hang mudn ty thay d8i mau son theo y mudn dwoc khdng?

Q.21 -Khach hang cé dwoc thay d6i mat so chi tiét nho cha biét thy (thay cira kinh bang clra khac,
thém ban céng, clra s8) khéng?

Q.22 -Bén ngoai nha huéng ra hé. Khach hang c6 duoc thay ddi thiét ké theo nhu cau riéng clia
gia chd khéng?

Q.23 -Ctra ra vao cac cin 270, 300, 360 hoi bé (chi 1.6m). C6 thé diéu chinh kich thuwéc (mé rong
ra) khdng? C6 thé ty lwa chon phwong an thiét ké ctra (khdng thay ddi kich thwéc) khdng?

- Theo quy dinh, ddm bdo vé cdnh quan bén ngodi nén KH khéng duoc phép thay déi thiét ké
riéng bén ngodi cta tirng ddo. Bdo ndo sé theo thiét ké cia ngdn dé va don vi tw vén phu
trdch cua déo dé.

- Bdt ci chi tiét ndo cia mdt ngodi déu khéng dwoc phép thay déi: bao gém cG mdt nwdc va
mdt duong

Q.24 -Khach hang c6 duwgc xay bén cau cho du thuyén phia bén cic ngén to hay khéng?
bd cé trong QHTK

Q.25 -C6 file thiét ké va kich thwéc xdy dwng hay khéng?
File thiét k& va kich thudc xdy dung sé dugc ban giao sau khi ky HD

Q.26 -Hang rao ngén cach giira hai nha thio bé c6 duwoc khéng
C6 thé cé, nhung cén duoc sy dbng y clia chd déu tw va hang xom

Q.27 -Khach hang c6 thé mé rong dién tich bé boi so v&i thiét ké hay khong

BE boi khéng duroc phép thay déi dién tich, chi thay déi hinh dang va cé thé lva chon vdi muc

dich khdc nhuw tréng céy
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Q.28 -Don vi thi cong, don vi thiét k&, don vi giam sat, don vi quan ly? - S& b sung

Q.29 -Theo nhw thiét ké cia cong ty cho san pham trén dao, Cac khach hang mua thi dugc chon
thiét ké:cho c?\n r}hé cta minh theo tiéu chudn céng ty dwa ra hay la mua vi tri nao thi ap
dung mau thiét ké tai vitrido ?
Hién tai QHTK dang theo dé bai la thiét ké cho cdc 16 dién hinh. Loai 16 dét nao ciing s& cé thiét
ké dién hinh cho 16 ddt dé, con murc dé dp dung dén déu la do bén BKD quy dinh.

Q.30 -Né&u mua 02 cin dé dap thong, khach hang cé thé thay déi thiét ké mit ngoai cho hop ly
khéng vi khdng thé dé 02 phong thong tang & 2 bén cla biét thu?
C6 thé cher mé bdn biét thw don IGp va moi nhu céu thay déi thiét ké cia chu nha déu cén ndp
don yéu céu va thiét ké 1én COT dé phé duyét.

Q.31 -Khach hang cé thé ty xay dung hay khéng? Néu cé, thi kém theo diéu kién gi?
KH s& khéng duoc tw xdy phén thé va mét ngoai. KH chi hoan thién ndi tht nhitng hang muc
khéng cso trong DKBG
Iv. Théng sé ki thujt

Q.32 -Téng dién tich mdt nwéc 1a bao nhiéu ?

Téng dién tich trén Cdc ddo nhd I 14ha, cdc déo Idn la 15,6ha

Q.33 -Ty lé cdy xanh & day chi€ém bao nhiéu phan tram?
Ty 1é mdt nudc la 49% (29,6ha) va cdy xanh 7,9ha (13%)

Q.34 -Do rong & siu cha tirng nhanh ho?

Q.35 -Do sdu cha long hé 13 bao nhiéu ?
DO rong giita cdc ngdn nhé la 40.500m. Giira cdc ngdn Ién 1g 80.120m. Pé sGu trung binh cia
muc nuoc la 2,5m

Q.36 -Cay trong trén BT Dao la loai cay gi?
Theo thiét k& canh quan

Q.37 -Co ché& hoat ddng chia Rirng sinh thai ndi Wet Land va hé théng loc thhy sinh
Hé théng rirng sinh thdi néi (Wet land) ld c6ng nghé xi ly nuwdc va tao hé sinh thdi nhdn tao
trén mdt nwdc cla tiéu khu Park River ndi riéng va khu dé thj Ecopark ndi chung. Ngodi ra,
Ecopark con nghién ctru va dp dung céng nghé déc quyén cao cép nhép khéu tir Singapore dé
tich hop vao hé théng tuén hodn nudc cho khu Biét thy Bdo va khu d6é thi Ecopark dé dédm bdo
nuwéce dugce tudn hoan, déng thoi tao méi trirdng nwdc thodng mdt cho cdc chd nhén cia Biét
thy Pdo

Q.38 -Khoang cach giira bé boi cia 2 cin d6i dién nhau & 2 ngén dao
Khodng 40 m

Q.39 -Dd cao tirng tang cda cac can 270, 300, 360?
Cao dé téng: Téng 1 c6 cao dd théng thuy 3.3m (xdy dwng 3.9m), cdc téng trén cé cao dé
théng thiy la 2.8m (xdy dwng 3.3m)

Q.40 -Bé nwéc dé & dau va phuong an thiét ké tham my?
Bé& nuwdc sé dé & trong khu vure gitka san bdng tdng mdi va mdi (mdi la mdi déc)

Q.41 -Hé thdng ké b cla toan bd khu nhuw thé nao?
Bo ké mém, xem mdt cdt ha téng trong sales kit

Q.42 -Khoang cach tiéu chuan tir nha ra mit nwdc 1a bao nhiéu?
Nha cdch ranh gidi 16 dét téi thiu 5m. ranh gidi 16 dét thudng cdch mdt nwdc khodng 50cm
do bo ké thodi

Q.43 -C6 phai cén biét thy nao cling cé ldu vong thiy? Khodng cich giira lau vong thly cia 2 cin
canh nhau 13 bao nhiéu? Lau vong thly cé thudc diéu kién ban giao cho khach khéng?
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Céu Vong Thuy sé cd trong thiét ké tat cd cdc cdn biét thi ddo nhung chuwa cé trong diéu kién
ban giao. Khodng cdch gitra Céu vong thiy cta 2 cdn canh nhau dv kién khodng 5~15m.

Q.44 -Dudng nhanh tai cac ddo nhé cé chiéu rong khong dh dé 3 6 té tranh nhau
V&i dién tich gara du tri di chd cho 2 6 té, khdch hang dwoc khuyén nghj dé 6 té trong gara
ctia minh, trdnh géy cdn tré giao théng anh huéng dén céng déng

Q.45 -Khach hang c6 thé dé dwo'c bao nhiéu xe 6 td trong nha?
Theo thiét ké tiéu chudn, KH sé dé duoc 2 xe 6 té trong gara

Q.46 -Do rong cac tuyén duwdng trong khu 13 bao nhiéu? Via hé 1a bao nhiéu?
Truc chinh 30m, mdt dwong giao théng 15m, via hé méi bén 7,5m. Truc dudng nhdnh réng
14m, mdt dwong giao théng 2 lan 6m, via hé mdi bén 4m

Q.47 -Vi tri bé boi nhu trong thiét k& c6 bao gom trong diéu kién ban giao thé hay khéng?
Cdc mdu nhé 270,300,360 khéng co thiét ké v tri bé boi, tuy nhién cé duw tri chd dé khdch
hang trang bi bé zaccuzi
V. Chat lvong xay dung

Q.48 -Khi xay phan méng cla toa nha, nha thau str dung phuwong thirc ép coc hay phuwong thire gi
khac? Néu cé, d6 sau cha coc la bao nhiéu?

Q.49 -Khu biét thy trén ddo dwoc xay dwng c6 lo ngai vé van dé sut, lun dat khong?

Q.50 -Xung quanh biét thw ddo 13 nwéc vay & 1au dai nén méng nha cé anh hwéng sut lin khéng?

Q.51 -Hién quay ra ho s& dé sau, sé gay ra lun khéng déu va nirt gidng tinh trang vudn tung, vuon
mai, giai phap nhu thé nao?

Hé théng méng coc duwoc xi Iy ddm bdo khéng bj sut lun. Thiét k&€ mdng va coc cho phén sén
(tdch roi khéi két cdu nha) dé cé tdc dung ngdn chdn lin nit sat 16, sé khéng bi lun va nut
giéng tinh trang giai doan cii

Q.52 -Thiét ké trong twong lai c6 ddm bao thwéng xuyén duoc chat lwong nwéc hd, ¢6 1am hé cau
ca nhu y twéng dwgc khéng?
Chét lwgng vé sinh nudc hd sé luén dém béo
Theo nédi quy, hoat déng cdu cad la khéng duoc phép

Q.53 -Nhw tran mwa bio vira roi dan dén ve dé sat 16...biét thy ddo cé khi nao mua to qua ma
ngap ung khong?
Theo lich str 100 ndm thi toan bé KBT Ecopark dé& quy hoach dém bédo nhitng tran mua Ién déu
khéng gdy ra ngép ung

Q.54 -Khu biét thy trén dao c6 thiét ké hé thong thu gom nwéc mwa hay khong? Vi hién tai méi
lan muwa thi nwéc rat duc do nwdc mwa mang theo dat chay xudng hé.
Hé théng thodt nwdc mdt duoc thiét ké dé thu gom nwdc muwa trén mdi, sGn vuron va long
duwong va chuyén vao hé théng hd nwdc phén loai. Céng tdc nao vét vé sinh sé durgc thurc hién
thuong xuyén. Hién tai, Ecopark van dang trong Giai doan xdy dung, hé théng thodt nuwdc
chua dugc thi céng hodn chinh va viréng dét cdt tir cdng trudng. Khi hodn chinh céng tdc xdy
duwng, thi nwdc mdi, nwée sGn viron va nudc mua & long duwdng sé khéng bi duc.Ngodi ra, COT
cling dang nghién ciru thém cdc gidi phdp phdp lam sach nwéc mua tride khi xd xuéng H6 cua
Singapore dé cé thé dp dung cho Ecopark.

VL. Tién d6 xay dung

Q.55 -The Islands tap hop nhirng khach hang VIP. Ho c6 rat nhiéu nha mua nhwng ko hoan thién.
Vay c6 lam anh huwdng dén cdng dong nhirng ngudi mong do'i mua dé sinh séng khong?
Q.56 -Nha dwoc ban giao thd, co ché ép tién dd hoan thién khu nhw thé nao?

Yéu cdu vé tién d6 hodn thanh sé duoc rang budc trong hop ddng
Nha dwoc ban giao theo tiéu chuén hoan thién mdt ngoai va cdnh quan, nén sé khéng dénh
hwéng nhiéu tdi nhirng nha khdc
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Q.57 -Khi nao thi Chl d4u tw hoén~thién xong nha mau dé khach hang ¢ thé vao tham quan. Nha
mau dugc xay dwng theo mau thiét ké nao trong cic mau dwoc duyét.
Dy kién 30/07/2018 hodn thanh nhd mu. Nha méu duoc xdy dwng theo mdu thiét ké cua
WATG, ndi thdt duwoc AA & YC thi céng

Q.58 -Tién ich dwoc hoan thanh trong thei gian nao?
T6/2020

Q.59 -Khi nao thi toan bd khu BT ddo sé di vao hoat déng?

Q.60 -Du kién khi nao khu BT Dao c6 thé vé &7?
thdng 6/2019 ban giao thé, KH c6 1 ndm dé€ tw hodn thién. Dv kién cdc ngdn nhé du diéu kién
dé & tir T6/2020

Q.61 -Tinh phap ly chia du dn,cam két vé tién dod xay dwng trong thé&i gian bao 1au?
Dé déy du gidy phép, T6/2019 ban giao thé
VIl.  Tinh ca nhan, riéng tw

Q.62 -Cac biét thy déu khdng gian kha mé, vy chli dau tw c6 phwong an nao quy dinh vé tiéng
on, tang tinh riéng tw cho khach hang? Vi du nha hang x6m mé& pool party ngay mat ho, hat
karaoke...s& anh huwéng dén cic nha xung quanh

Viéc sinh hogt cd nhén gédy ra 6n do sé duwoc quy dinh trong hgp ddng. Khi cé cdc su viéc nhw
vdy sé ¢ nhdn vién an ninh nhdc nhé chi nha

Q.63 -Phia 2 dau truc chinh c6 cac trwdng Qudc té&, khach hang lo ngai cac trwedng nay lam khu vuc
nay tré nén déng dic, mat trat tw, khéng ddm bdo tinh riéng tw cho Biét thy Dio.
Trwong Quéc té theo tiéu chudn du kién mat dé hoc sinh sé thép va dién tich sdn trirdng réng
nén ddm bdo khéng gdy tiéng 6n va mat trét tw Gnh hwdng dén cw dén trén cdc déo.

Q.64 -Can c6 phuwong an 1am hang rao ciy xanh tai dwdong ven Biét thy Dao dé tranh viéc dirng tir
dudng ven c6 thé nhin thiy hoat ddng sinh hoat tai cac cin biét thy géc dau cac ngén
Hién dé c6 nhigu phuong dn tréng cdy cuing xdy hang rao dang duwoc dé xudt va nghién ciru dé
dém béo sinh hoat cho toan bé cdc cdn biét thy ma vén giit dwoc my quan khu vuc xung
quanh.

Q.65 -Khach hang c6 quyén str dung hé théng mat nwdc trwdc nha khéng? (Vd: chéo thuyén, ciu
ca, boi 16i ...)

Q.66 -Khach hang c6 duwgc boi hay chéo thuyén kyak trén tat ca cac nhanh ctia hé khong?
Khdch hang si¥ dung mdt nwdc trudc nha dé€ ngdm cénh. Theo ndi quy: khéng duwoc boi, khéng
cdu cd, khéng tdm gidt, khéng di thuyén
VIIl. Dichvu-Tién ich

Q.67 -Tién ich chia khu BT Dao c6 bé boi 4 mua hay khong, c6 ding cap hay thuong hiéu vé gym
khong?

Q.68 -Tién ich c6 nhirng gi

Q.69 -Club house c6 phai la 1 di@m ndi bat cia sdn pham khéng? Néu cé, quy hoach thiét ké nhw
thé nao?

Q.70 - Pé nghi nghién ciru phwong an 1am tour trai nghiém bang thuyén (di chuyén & bén canh
phai)
Tién ich c6 Khu nha CLB (clubhouse), khu Céng vién Thé thao (Sport Park). BE boi 4 mua tai
Clubhouse, chuwa c6 théng tin vé thuong hiéu van hanh Gym. Clubhouse c6 trang bj du thuyén
phuc vu nhu céu trdi nghiém theo tour cua cw dén
Tién ich chi tiét xem & tai liéu bén hang

Q.71 -Phong thiy ctia khu BT Pao c6 tét khong?
Phong thdy tot: theo thé Y Son Vong Thdy, c6 2 hudng chinh: TB va DN
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Q.72 -Khi mua BTTD sé& phai déng nhirng loai phi nao, dong theo hinh thirc nhu thé nao?
Sé dwoc quy dinh ré trong hop déng
IX.  Khéc

Q.73 -Cho d&é rac sinh hoat & vi tri nao?

Q.74 -X{ ly rac thai va nwéc nudc thai sinh hoat nhuw thé nao?
Rdc thdi gom hang ngay tai biét thu va sé dugc chuyén di luén. Nudc thédi theo hé théng ngém
ra tram x& ly nwérce théi

Q.75 -Pia hinh xung quanh nhiéu nwéc va cay nhw vay, cach khac phuc tinh trang mudi nhw thé
nao?
Mt nuéec ho tuén hoan, bom loc tw nhién, vé sinh hang ngdy

Q.76 -Hé thdng dién nwéc chia khu BT Pao do ai cung cap? Gia ca nhu thé nao?
Do dién lyc Hwng Yén cdp theo gid dién va gid nwdc sinh hoat do nha nudce quy dinh

Q.77 -Khu Biét thw dao c6 may phat dién dw phong trwvdng hop mat dién lwéi hay khong?
Thiét ké hién tai cta tirng nha biét thy cé du tri vi tri ddt mdy phdt dién ngodi vwron. Gia chd
tw trang bj va dwoc yéu cé st dung loai mdy cé vé boc chéng én.

Q.78 -Vi tri dy kién s& xay phong kham quéc té ctia Hoc vién Y khoa Nhat Ban la & dau?
Bénh vién cua Hoc vién sé xdy dung ngay trong khuén vién cua Hoc Vién. Ngoai ra, du kién déi
dién Hoc vién ciing dang duoc quy hoach dé xdy dwng bénh vién tiéu chudn Quéc té.

Q.79 -C6 hé théng dv trit nwéc trong trudng hop vé dwérng éng nwéc hay khéng?
Bénh vién cua Hoc vién sé xdy dung ngay trong khuén vién cua Hoc Vién. Ngoai ra, du kién déi
dién Hoc vién ciing dang dwoc quy hoach dé xdy duwng bénh vién tiéu chudn Quéc té.

Q.80 -Hé thdng nwéc thai sinh hoat cla biét thy ddo sé thai ra dau?
Trong méi cén biét thu cd thiét ké bé chira nwdc sach dung tich khodng 5m3 dé cé thé duw triv
nwdc sach trong truwd'ng hop mang Iwdi cung cép nwde cd su cé.

Q.81 -Ngudn nwéc ho c6 dam bao diéu hoa t6t? Hé thdng nwdc luan chuyén sé di nhw thé nao?
Theo duwdng 6ng ngém ra tram xi¢ ly nuéc thai
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